Anpassad svenskundervisning for traumatiserade flyktingar, inom
ramen for projektet ”’New Start — Sysselsattning och social
integration bland traumatiserade flyktingar”.

En forsta flyktinggrupp undervisades mellan den 17. augusti 1998 och den 6. maj 1999, en andra
grupp mellan den 16. augusti 1999 och den 12. maj 2000.

1. Inledning

Projektet New Start syftade till att inom arbetslivsinriktad rehabilitering och svenskundervisning
utveckla metoder for att underlétta social integration, rehabilitering, oberoende och mdjligheter
att fa arbete eller annan meningsfull sysselsdttning for traumatiserade flyktingar, samt till att
forhindra marginalisering och utanférskap for denna grupp. Projektets metodutveckling basera-
des pé praktiska aktiviteter i ett atgdrdsprogram, inom vilket anpassad svenskundervisning ut-
gjorde en del. (Bjorkqvist, 2001)

Projektet 1 sin helhet fokuserade pa samverkan 1 flyktingmottagandet mellan & ena sidan trauma-
tiserade flyktingar och & andra sidan de sociala och politiska aktorer, som var involverade i
denna process (t.ex. socialtjinst, arbetsformedling). (ibid.)

Initiativet till projektet togs av psykologen och socionomen Gunilla Bjorkqvist, som var dokto-
rand vid Psykologiska institutionen vid Stockholms Universitet. Hon ledde projektet, som ge-
nomfordes 1 samarbete med: CTK -Kris- och Traumacentrum, (f.d. CTD - Centrum f6r tortyr-
och traumaskadade), Arbetsformedlingen S6dermalm, S6dermalms kommunala SFI-skola, samt
Psykologiska institutionen vid Stockholms Universitet. Det finansierades av Europeiska Social-
fonden - ESF, Stockholms kommun, Arbetsmarknadsstyrelsen och Socialstyrelsen. New Start —
projektets sprakutbildning var forlagd till SFI - S6dermalm, en av Stockholms kommunala
skolor for utbildning av invandrare 1 svenska.

New Start ingick 1 ett transnationellt nédtverk tillsammans med tva projekt 1 Nederlanderna och
ett 1 Tyskland. Erfarenhetsutbytet mellan ldrare och representanter for dessa projekt var virde-
fullt. Lararna fick tillfélle att se hur kolleger arbetade 1 andra europeiska ldnder samt ocksa att
beritta for dessa kolleger om inriktning, arbetssétt och pedagogiska metoder som anvindes i
sprakundervisningen 1 New Start. Pa detta sitt kunde projektet bidra till utvecklingen av sprak-
undervisningen for traumatiserade flyktingar 1 andra lander 1 Europa.

En avgorande skillnad mellan New Start och de holldndska och tyska projekten var att eleverna 1
New Start generellt visade betydligt hogre grad av symptom pa Posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD). Andra pedagogiska metoder behdvde dérfor anvéndas i New Start.

2. Malsdttning

Malet for svenskundervisningen i New Start var att utveckla metoder for anpassad sprakunder-
visning av traumatiserade flyktingar. Sprdkundervisningens syfte var att forhindra marginalise-
ring och utanforskap hos dessa flyktingar, att underlétta deras integration 1 det svenska samhal-
let, att paskynda deras rehabilitering samt att hjdlpa dem till arbete och meningsfull sysselsétt-

ning.



3. Eleverna

Den forsta gruppen i New Starts anpassade sprakundervisning inledde sitt arbete den 17. augusti
1998 och avslutade sprékutbildningen den 6. maj 1999. Den bestod av 13 elever, av vilka tre var
kvinnor och 10 var mén. Den andra gruppen borjade den 16. augusti 1999 och avslutade sitt
arbete den 12. maj 2000. Den bestod av 18 elever. Fyra av dem var kvinnor och 14 var mén.

Eleverna hade olika social, samt utbildnings- och yrkesmassig bakgrund. Négra hade endast 5-6-
ars bristféllig grundskoleutbildning bakom sig. Andra hade avslutat universitetsstudier. For de
flesta var svenska deras forsta frimmande sprak.

Alla elever var arabisk- eller kurdisktalande flyktingar fran Irak. De led av olika grader av trau-
matisering. Alla visade tydliga och typiska symptom péd Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD),
sdsom koncentrationssvarigheter, déligt minne, sémnstorningar och, 1 ndgra fall, en forsdmrad
formaga att kontrollera aggressivitet och impulser. Minga av eleverna hade svart f6r forandring-
ar 1 tillvaron och var beroende av tydliga rutiner. Flera led av fysiska sjukdomar, som var till
stort hinder 1 deras dagliga liv, t.ex. svér rygg-, nack- och huvudvérk. Flera elever gick i medi-
cinsk och psykiatrisk / psykologisk rehabilitering, andra hade avslutat sin behandling.

Alla utom tre hade tidigare studerat svenska i andra klasser. Pa grund av deras sjukdomar och
allvarliga koncentrationsproblem hade bara en av dem fullfoljt sina studier och klarat det slutliga
spraktestet och darigenom uppnétt sfi-niva.

De flesta eleverna i New Start hade bott 1 Sverige 1 0 - 4 ar, da projektet startade. Liksom majori-
teten av nyanlidnda flyktingar 1 Sverige, hade dven New Starts deltagare begriansade kunskaper 1
svenska, om Sverige och det svenska samhéllet.

De nio kvotflyktingarna, som kommit till Sverige genom FN:s flyktingkommissarie (UNHCR)
frdn Rafah-ldgret 1 Saudiarabien, hade storst svarigheter att delta 1 sprakundervisningen pa grund
av symptom pé Post-traumatisk stress, depression, andra psykologiska och somatiska besvir,
samt praktiska problem som uppstod i kontakt med socialtjanst, sjukvérd eller 1 samband med
anstrdngningarna att fa sina hustrur till Sverige.

4. FElevernas introduktion till sprdakstudierna

Innan sprakstudieprogrammet inleddes, blev eleverna presenterade for ldrarna av projektledaren.
Hon hade tidigare informerat varje deltagare om projektets malséttning och innehéll. Lararna
fick traffa varje elev individuellt. Projektets arbetskonsulent var ocksa nérvarande vid dessa
moten och berdttade om sina uppgifter i projektet.

Tolkar, som hade tolkat vid projektdeltagarnas terapier pd CTK, medverkade vid dessa introduk-
tionsmoten. Genom att eleverna redan tidigare kidnde dessa tolkar, kunde de kidnna sig trygga
med dem.

Syftet med introduktionen var att lata lararna sjdlva presentera sig och utbildningsprogrammet
pa en personlig basis. For ldrarna gav dessa individuella moten med eleverna ett tillfille att ldra
kdnna eleverna, som kénde sig friare att tala 6ppet om sig sjdlva, nér andra elever inte var
nédrvarande.

Vid starttillfdllena med respektive grupp nivagrupperades eleverna efter sina kunskaper 1 svens-
ka. Pa sé sétt bildades en ren nyborjargrupp, en mellangrupp och en litet mer avancerad grupp.



Detta kunde dock inte genomféras hundraprocentigt, eftersom dels négra elever uttryckte sér-
skilda onskemal betrdffande den grupp de dnskade ingd i, dels ldrarna dnskade att det skulle
finnas minst en kvinna 1 varje grupp, som bestod av 7 till 8 elever. For att undvika kulturellt och
sprakligt homogena grupper, placerades nagra traumatiserade elever, som inte kom fran ett
arabisktalande land, i varje grupp. De sistnimnda eleverna ingick inte i New Start - projektet.

De forsta tre veckorna 1 sprakutbildningsprogrammet var en “uppvarmningsperiod”, dé alla
larare och elever arbetade tillsammans i1 en ”’storgrupp”. Syftet var att alla skulle ldra kdnna
varandra och att gruppindelningen skulle underléttas nér lararna fick mer kdinnedom om
elevernas muntliga och skriftliga niva 1 svenska..

5.Sprakstudieprogrammets inriktning och metoder
5.1 Studiemiljon

I sprakundervisning, liksom 1 all annan undervisning, gor eleverna storst framsteg nér de kdnner
sig avspanda. Vart mal var att skapa en avspiand och positiv atmosfar 1 klasserna, eftersom spén-
ningar utgor ett hinder for framgéngsrik inlérning.

Traumatiserade elever kénner ofta stress och oro nér de gér i1 klasser med ménga elever. De kén-
ner ocksé skuld for tidigare misslyckanden 1 att f6lja det ordinarie studieprogrammet. Pa grund
av koncentrationsproblem klarar de sillan att géra ldxor i hemmet.

Manga av eleverna fokuserade sin energi och uppmirksamhet pa alla vardagsproblemen 1 det
nya landet, framfor allt ekonomiska problem samt komplikationer och konflikter i1 deras relatio-
ner till svenska institutioner och myndigheter. De tvingades ocksa att hantera den psykologiska
och fysiska smérta, som var en f6ljd av deras trauman och av deras oro for ekonomiska svérighe-
ter och hélsoproblem hos de familjemedlemmar som ldmnats kvar i hemlandet, samt 1 vissa fall
misshandel och tortyr av dem.

Mot denna bakgrund var det viktigt att skapa en studiemiljo for dessa traumatiserade elever, som
var lugn och harmonisk. Den fick inte associera vare sig till fangelse, sjukhus eller traditionella
skollokaler. Den skulle vara s& ”hemlik” som mojligt.

New Start -projektets klassrum lag avskilda fran resten av skolan. De 1&g 1 de delar av skolan,
ddr man inte kunde hora ovisen och stoj, som ofta ar svért att utharda for elever med tunga
problem. Klassrummen sag ut som vardagsrum.

Varje klass hade tillgang till mer &n ett rum. Det underlittade individualiseringen och gav moj-
lighet till enskilda samtal mellan larare och elever.

En central uppgift var att avleda elevernas uppmairksamhet och energi frén deras trauman och
problem i sitt liv 1 Sverige - detta for att underlétta for dem att koncentrera sig pa svenskunder-
visningen. Skratt och humor var dérfor viktiga redskap 1 undervisningen.

For att ytterligare bidra till att skapa en avspiand atmosfar 1 klasserna, tillbringade ldrarna alla
kaffepauser tillsammans med eleverna och talade hela tiden svenska med dem. Under gemen-
samt praktiskt arbete med kaffekokning, dukning och disk, kunde gruppgemenskapen forstarkas
samtidigt som manga konkreta ord och fraser 1 samband med dessa vardagsaktiviteter kunde
laras in. Fester arrangerades vid flera tillféllen, dd elever tog med sig och berdttade om matrétter
frén sina lénder.



5.2 Atgdirder for att skapa trygghet och tillit

En viktig uppgift var att uppritta en grundlaggande trygghet 1 gruppen och tillit till ldrarna. Ele-
verna skulle bemota bade varandra och sina ldrare med respekt. De méste kénna sig sdkra pa att
lararna accepterade dem som de var. Varje elev fick darfor mycket uppmairksamhet. De blev alla
”sedda” av sina lérare.

Skapandet av en gruppsammanhéllning och en kénsla av gemenskap i klasserna framjades aktivt.

Lérarna arbetade medvetet med att bygga upp elevernas sjilvkinsla. Sjalvfortroendet ér 1 all-
manhet mycket déligt hos traumatiserade flyktingar och har ofta ytterligare forsdmrats genom
misslyckandena 1 tidigare traditionella storre klasser. Foljaktligen var ldrarna ytterligt forsiktiga
med att rétta eleverna nér de gjorde spréakliga fel och generdsa med att beromma dem nér spraket
utvecklades, for att pd detta sitt uppmuntra dem att ldra sig svenska.

Lérarna forsokte inte vara psykoterapeuter. De undvek att hantera elevernas smaértor terapeutiskt,
vilket de inte var utbildade for. Daremot lyssnade ldrarna uppmairksamt pé eleverna, nir de ville
tala om sina problem. Lérarna forsokte hela tiden handla med empati, som medménniskor.

5.3 Pedagogiska metoder

Undervisningen utgick frén elevernas intressen och behov. I stor utstrdckning bestdmde eleverna
sjdlva innehéllet 1 kursen. Sprakutbildningen var siledes inte baserad pé vare sig en traditionell
larobok eller en grammatikbok.

Lararnas tidigare pedagogiska erfarenheter hade klart visat fordelarna med en sddan elevbaserad
undervisning framfor traditionella metoder. Dérfor tilldimpades den hdr metoden under hela kur-
sen och blev det huvudsakliga redskapet for att forstirka den for eleverna s avgorande motiva-
tionen att lira sig svenska. De resultat som uppndddes i sprakprogrammet bekriftade denna
metods fordelar.

Tyngdpunkten 1 sprakutbildningen las pa det muntliga sprak som behdvs for att klara sig 1
vardagslivet.

Praktiska fraser, som anvinds 1 affdrer, pa postkontor, hos doktorn och i andra konkreta vardags-
aktiviteter, trdnades 1 klassrummet. Eleverna fick hjdlp att 1dsa och forsta brev som de fatt fran

olika myndigheter. De fick ockséa hjédlp med att besvara dessa skrivelser. De fick lira sig att soka
1 telefonkatalogen och att 1dsa tidtabeller for buss och tunnelbana samt att fylla 1 olika blanketter.

Lérarna inspirerade eleverna att diskutera nyheter i1 olika media, som TV och dagstidningar.

En del av lektionstiden dgnades &t diskussioner och ”sméprat” om elevernas privatliv och om
deras familjer.

Liasning, diktamen, uppsatsskrivning, horforstielse och uttalstraning ingick i undervisningen pa
samma sdtt som 1 reguljira sfi—klasser, men 1 mindre utstrickning.

Grammatikundervisning integrerades pa ett naturligt och informellt sétt i alla undervisningsakti-
viteter, sdvadl muntliga som skriftliga. Forsok att bedriva traditionell grammatikundervisning,
med inldrning av abstrakta regler och formella strukturer, fungerade inte lika bra som integrerad



grammatikundervisning. Orsaker till detta var dels de stora koncentrationsproblemen och dels
lag skolbakgrund hos en del av eleverna.

Eleverna bestdmde 1 stor utstrackning inte bara innehdll utan ocksé progression 1 grammatik-
undervisningen. Nér de hade behov av en ny grammatisk konstruktion, t ex att kunna tala i
preteritum, introducerades den 1 sprakprogrammet och trdnades muntligt varje dag tills alla
behirskade denna konstruktion. Syftet var att eleverna skulle ldra sig anvinda sa manga
grammatiskt korrekta konstruktioner och praktiska uttryck som mojligt.

5.4 Orientering i det svenska samhdillet

Lérarna undervisade inte eleverna bara i det svenska spréket. De informerade ocksd om svensk
kultur och om det svenska samhillet, t ex de politiska och sociala systemen, historia och geogra-
fi, liksom om seder, traditioner och attityder. Syftet var att underlitta elevernas integration 1 det
svenska vardagslivet och hjilpa dem att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Studiebesok var sérskilt viktiga. De utgjorde en central del 1 ldrarnas strdavan att skapa intresse
for det svenska samhillet. De bidrog ocksa till att svetsa samman eleverna och forstiarka grupp-
kénslan och ddrmed tryggheten 1 klassen. Olika delar av Stockholm besdktes - parker, museer,
utstillningar och bibliotek, platser som eleverna inte tidigare besokt. Dessa besok ledde till
stimulerande diskussioner 1 klassen.

En del elever kinde endast till hur de skulle forflytta sig mellan ett fatal punkter i staden, t.ex.
bostaden och skolan. Studiebesoken blev darfor ocksa ett sitt att 14ra sig navigera mellan en
mangd olika platser, forutom att ldra sig mera om Sverige. Eleverna fick exempel pa trevliga
platser som de kunde dtervinda till med sina familjer och vénner, vilket ndgra av dem ocksé
gjorde. I samband med studiebesdken har dven skett ovdntade kulturméten, som varit identitets-
starkande.

Nagra elever var sérskilt intresserade av dessa studiebesok. Andra ddaremot deltog inte. Orsaken
kan ha varit dalig hilsa eller en kénsla av social osdkerhet 1 nya miljoer och situationer snarare
an brist pd intresse. Kunde det vara att en del av dem ocksa fortfarande var 1 en djup och omvil-
vande sorgeprocess efter forlusten av hemlandet, och att den svenska kulturen och det svenska
samhillet pAminde dem om detta?

5.5 Metoder for bemétande av elever med koncentrationsproblem

Manga av eleverna hade stora problem att koncentrera sig pa studierna. De var ofta oroliga och
hade svért att visa uthallighet vid systematiskt arbete. Deras energi och tankeverksamhet inrikta-
des till stor del pa oro och bekymmer for familjemedlemmar i Irak och andra privata problem,
som uppkommit 1 det nya landet. De hade ocksa stora svarigheter att genomfora en konversation
om ett visst @&mne och att ldsa en text under mer dn nigra minuter. De hade svart att folja en rod
trad. For nagra var det dagliga tre timmars programmet alltfor ldngt och dérfor lamnade de ofta
skolan efter en eller tvd timmar.

Nagra av dessa elever arbetade ibland med individuella uppgifter i ett avskilt rum. Avsikten var
att fa dem att kdnna lugn och ro men ocksé for att de inte skulle stora andra elever.



Andra pedagogiska metoder som anvéndes for att forbéttra koncentrationen var arbete med
sprdkprogram vid datorn och pedagogiska spel. Tvé kvinnliga elever, som var mer intresserade
av praktiskt arbete, fick tillgang till symaskiner 1 ett angransande rum.

Det viktigaste och mest effektiva sittet att fa dessa oroliga elever med stora koncentrationssva-
righeter lugna och motiverade visade sig vara enskilda, personliga samtal med ldraren. Hirige-
nom fick de tillfille att tala svenska om saker och ting som var viktiga for dem. De uppskattade
att fa ldrarens fulla uppmirksamhet. Det 6kade deras sjalvfortroende och forbéttrade deras
kommunikativa sprakférmaga.

Elever med bittre koncentrationsformaga arbetade under tiden ldraren pratade enskilt med nigon
elev med uppgifter som att skriva uppsats, lidsa en text eller att diskutera ett amne, vilket elever
med stora koncentrationsproblem inte hade tilamod eller férmaga att delta 1.

6. Avslutningsfasen

Inf6r avslutningen av New Start — projektets klasser visade eleverna en varierad grad av oro.
Alla hade velat fortsdtta New Start — programmet.

Fordndringar upplevs generellt som hotande for minga traumatiserade flyktingar. Eleverna var
oroliga Over att pa nytt borja 1 reguljira stora sfi -klasser med manga nya kamrater och larare. De
var rddda att forlora den trygghet som byggts upp 1 New Start — projektets klasser.

Eleverna forbereddes mentalt under en ldngre period for avslutningen av New Start — klasserna.
Nagra elever skulle fortsétta sina svenskstudier 1 reguljéra klasser. Andra skulle borja med nya
aktiviteter. De elever som skulle borja i1 nya klasser fick tillfélle att 1 forvdg mota sina nya ldrare
och besoka de nya klassrummen. Ingenting skulle vara nytt och oként fér dem.

Avslutningsfasen fungerade vil sett mot bakgrund av hur smértsam och svér en separation
normalt kan vara for traumatiserade flyktingar. Detta resultat kunde uppnds genom att lararna
och ovrig projektpersonal dgnade mycket tid &t forberedelserna for uppbrottet.

7. Erfarenheter — skillnader fran undervisning i reguljdra klasser

Reguljéra sfi — klasser foljer normalt ett studieprogram som bestér av en rad 1 forvag planerade
komponenter, delar och processer. En sddan progression kunde inte fullt ut tillimpas 1 New Start
— projektets klasser.

I stéllet utvecklade ldrarna en betydande kapacitet for flexibilitet i att kunna hantera svérigheter
och problem, som de varje dag mdétte 1 klasserna. Lararna kunde aldrig i1 forvig veta, vad som
skulle hidnda under dagens lektioner.

Elevernas skiftande sinnesstimning stillde ldrarna infor stora utmaningar. En dag kunde en elev
ma bra, nista dag var hon eller han 1 en djup personlig kris, var djupt nedstimd, hade inte sovit
under natten eller hade fysiska smirtor, som 1 hog grad negativt paverkade saval inlarningsfor-
magan som formagan att koncentrera sig pa arbetet 1 klassrummet.

Som larare behdvde man ha en beredskap att kunna bemdéta eleverna, da de infor lararen visade
- 1 vissa situationer starka - reaktioner som hérrorde frdn problem utanfor undervisningssituatio-
nen (t.ex. problem med forsorjningsstodet fran socialtjansten). Nagra elever riktade 1 vissa situa-



tioner sin upplevelse av egna svarigheter, problem och tillkortakommanden mot lararna. Det
kunde t.ex. ta sig uttryck 1 att de klagade pé skolan, undervisningen och pa livet i Sverige 1
allménhet. Det forekom att lararna ocksa fick beméta vredesutbrott och gratattacker, som
paverkade de andra eleverna 1 gruppen.

Det fanns manga orsaker till sdidana kéansloyttringar, t ex déligt sjdlvfortroende, svarigheterna att
lara sig svenska, oro och sorg for vad som hénde 1 hemlandet och, helt allmént, tunga problem
som naturligt hinger samman med livet i ett nytt land och som innefattar familjeproblem och
djup saknad efter sldktingar i hemlandet.

Det var en utmaning for lararna att, trots dessa starka kénslor, kunna skapa en varm och vénlig
atmosfar 1 klassrummet, vilket dr nddvéandigt for att kunna lira sig ett frimmande sprak.

Och trots det svéra 1 sddana situationer, kunde ofta ndgot positivt utvecklas av det i gruppen, da
eleverna stottade varandra.

En annan erfarenhet blev, att i situationer nir elevernas personliga problem é&r sérskilt allvarliga
och deras sprakniva gér ner, kan en larare kdnna stor stress, vilket kan vara fororsakat av en
kinsla av att ha misslyckats 1 sin undervisning. Detta kunde stundtals leda till skuldkénslor och
ddarmed svarigheter att mobilisera den entusiasm som &r viktig for framgéang i deras arbete 1
klassrummet.

Nagra av eleverna var nistan analfabeter. De hade stora svarigheter att ldsa och skriva. Deras
langsamma lédstakt kunde fororsaka stress och irritation hos andra elever i gruppen, eftersom de
var pa delvis olika sprdknivé och hade olika utbildningsbakrund, och likasé hos ldrarna, d& det
var svart att hinna tillgodose s olika behov pa en och samma gang. Forsoken att ha dessa elever
1 samma klass som elever som var mera vélutbildade understrok behovet av en individualiserad
undervisning.

De elever som 1 stort sett var analfabeter fick uppgifter som skulle kunna forbéttra deras 1ds— och
skrivformaga, t ex skriva alfabetet och skriva av enkla texter. Nér de andra eleverna holl pa med
uppsatsskrivning, hade dessa elever fri konversation med sin larare. Muntliga fardigheter
prioriterades 1 undervisningen av denna elevkategori.

Nagra elever insisterade 1 borjan pa att bli undervisade enligt traditionella undervisningsmetoder,
som de var vana vid fran sitt hemland, en undervisning som var baserad pa text- och grammatik-
bocker. S& smaningom accepterade de emellertid ldrarnas pedagogiska metoder, som var grunda-
de pé elevstyrd kommunikativ undervisning med tonvikt pa talsprék. Deras forbittrade forméga
att tala svenska gjorde att de fick en mera positiv instillning till den kommunikativa undervis-
ningsmetoden. De sag att den 6kade deras mgjligheter att integreras 1 det svenska samhallet.

Nagra elever hade hog frdnvaro. Det behdvs stor flexibilitet hos ldrarna, nér elever som varit
frdnvarande plotsligt dyker upp och vill ha meningsfull undervisning. Situationen kan skapa
stress hos ldraren, som kdnner behov av att ge de hér eleverna speciell uppmérksambhet,
samtidigt som de andra eleverna ocksa kridver undervisning.

I synnerhet kvotflyktingarna fran sddra Irak, som kommit till Sverige genom UNHCR:s formed-
ling, kdnde vanmakt och frustration pa grund av stark hemldngtan och oro for saknade familje-
medlemmar. Dessa flyktingar hade, ndr de var mycket unga, 17 till 20 ar gamla, separerats fran
sina familjer 1 Irak for att bli soldater. Dérefter blev de krigsfangar 1 Rafah-lagret i Saudiara-
bien, dér de tvingades bli kvar i fyra till sju ar.



Deras intressen, uppméarksamhet och energi koncentrerades 1 stor utstrackning pd den politiska
utvecklingen 1 Irak. Politiska héndelser 1 deras hemland fororsakade dem stor smérta, angest och
vrede. Bombningen av Bagdad och Basra samt, i synnerhet for kurderna, fangslandet av PKK —
ledaren Ocalan i bérjan av 1999, ir exempel pé sddana hiindelser. Detta ledde till frinvaro fran
studierna och koncentrationssvarigheter bland eleverna.

En del av kvotflyktingarna frdn Rafah—ldgret glorifierade sitt tidigare civila liv 1 Irak (fore
upproret mot den irakiska regimen), medan Sverige svartmélades. Sirskilda insatser krdvdes av
lararna for att tona ner dessa attityder och 0ka deras intresse for det svenska samhéllet och pa sa
satt forstidrka deras motivation att studera svenska.

Politiska spidnningar mellan olika etniska grupper kunde ofta resultera 1 hdrda, och ibland bittra,
diskussioner.

Det var lattare att 14ra sig svenska for de elever som hade en mera vélvillig attityd till sitt nya
land. Lérarna anség det vésentligt att utnyttja det tillfdlle som denna positiva instéllning skapade
till att forstidrka denna attityd.

8. Sdrskild kompetens hos ldrare, som arbetar med traumatiserade flyktingar

Att arbeta med traumatiserade flyktingar ldgger ett stort ansvar pa lirarna. En oflexibel instéll-
ning hos lararen kan 4 allvarliga psykologiska foljder for dessa elever och forsvéara deras integ-
ration i det nya landet.

Lérarna utsétts ocksa for en mental belastning. Att stillas infor méanskligt lidande, sorg och upp-
givenhet, men ocksé aggressiva yttringar, stiller sirskilda krav pa forméga att kunna hirbargera.
Om ldrarna inte far handledning, positiv pafyllning genom stéd och feed-back 1 arbetsgruppen,
samt utbildning, kan det l4tt leda till utbrandhet.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att ldrarna inte arbetar ensamma utan 1 ett kontinuerligt nira
samarbete och erfarenhetsutbyte om eleverna och undervisningen med lararkollegerna. Profes-
sionell psykologisk handledning &r helt nédvéndig.

Det ar ocksa viktigt att regelbundet f& aterhdmtning och rekreation under det att man arbetar med
traumatiserade elever. Ett sitt kan vara att parallellt undervisa andra elever, som inte dr specifikt
traumatiserade, for att inte bli uppslukad av de traumatiserade elevernas oro och bekymmer.

For larare som arbetar med denna kategori av elever ar det nddvandigt att kontinuerligt
“analysera” sig sjdlv och att reflektera Gver sin ménnisko-, samhills-, kunskaps- och livssyn
samt instéllningen till grundldggande etiska fragestéllningar.

For att forstidrka sin kompetens att arbeta med de traumatiserade elevernas sirskilda problem
deltog lararna under hela "New Start”—tiden i olika seminarier, konferenser och kurser av
betydelse for arbetet, pd Stockholms Universitet och 1 andra sammanhang. De fick utbildning om
trauma och att leva 1 exil.

I syfte att ytterligare stodja lararna fick de regelbundet handledning av en psykoterapeut fran
CTK som gav végledning och stod.

Det ar angeléget att papeka att arbetet med "New Start”—eleverna inte bara medfort krdvande
uppgifter for lararna. Det har ocksa ofta innefattat stor glddje och tillfredsstéllelse, nédr djup



nedstdmdhet och sorg hos eleverna manga ginger kunnat 6vervinnas och givit plats for skratt,
skdmt och kénslor av lugn, avspandhet och sikerhet.

9. Samarbete inom projektet

Projektledaren traffade regelbundet arbetskonsulenten och lararna for att stdimma av laget. Alla
kunde pa detta sitt utbyta erfarenheter och ge varandra stod. Genomforandet av uppldggningen
av studierna och elevernas rehabilitering kunde diskuteras, planeras och kontinuerligt modifieras
vid behov. Personalen kunde pa detta sitt samarbeta for att 10sa problem, liksom dela gliddje over
elevernas framsteg.

Detta samarbete var av avgérande betydelse for alla 1 projektet. For lararna var det nddvéandigt
att avsitta tid for avstimning och reflexion for att mobilisera den psykologiska styrka som
behovs for att kunna bemdéta de sdrskilda behov som traumatiserade elever har 1 undervisningen.

10. Resultat

SFI-S6dermalm hade upprittat ett testsystem bestdende av tre interna test och ett slutligt
nationellt prov. En elev, som hade klarat det nationella provet och natt SFI —niva, fick ett
slutbetyg. Ett sddant betyg var en forutsittning for tilltrdde till olika kurser och skolor i det
svenska utbildningssystemet. Det gav ocksa mojligheter att fa hjilp av arbetstérmedlingen.

Varje test bestod av en muntlig och en skriftlig del. Det muntliga provet utférdes genom ett
samtal med en sdrskild testldrare. Det skriftliga provet bestod av uppsatsskrivning, textldsning,
ordkunskapstest och svensk samhéllskunskap. Pa grund av sjukdom och personliga problem
gjorde nagra av eleverna inget av testen.

Tabell 1: Situationen for deltagarna i fr o SFI fore projektet

Godkiind SFI Godk. muntl.,  Annu inte klara for
(niva 4) inte skriftl. sluttest

Fore projektet 0 3 28 (de flesta dr pd niva 1-2)

Tabell 2: Resultat i SFI-test efter undervisning i New-Start

Klarat Hela Sluttest Test 3 Test 3 Test 2 Test 2 Test 1 Test 1
test: sluttest muntl muntl.o. muntl. muntl. o. muntl. muntl. o. muntl.
skriftl skriftl. skriftl.
Grupp 1 1 4 1 3 1 1 1
Grupp 2 1 1 1 6
1 4 2 1 3 2 7 1

Flera elever har uppnatt SFI-niva under skolaret efter att New-Start avslutades.

I den forsta gruppen klarade en av atta elever hela sluttestet och uppnadde séledes SFI-niva. En
annan elev, som regelbundet deltog i undervisningen, klarade den muntliga delen av slutprovet.
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En elev klarade det tredje interna testet. Tre elever klarade hela det andra interna testet. En elev
klarade den muntliga delen av det andra interna testet. En elev klarade hela det forsta testet. En
elev, slutligen, klarade den muntliga delen av det forsta testet.

I den andra gruppen klarade en elev hela det tredje testet och en elev klarade den muntliga delen
av samma test. En elev klarade den muntliga delen av det andra testet. Sex elever klarade hela
det forsta testet.

De flesta eleverna gjorde saledes sprakliga framsteg. Allmént kan man siga, att de muntliga
fardigheterna utvecklades 1 hogre grad dn de skriftliga. Detta aterspeglar inriktningen av ldrarnas
utbildningsstrategi och pedagogiska metoder.

Tva huvudskal till att minga elever inte uppnadde SFI-nivén under tiden 1 New Start-projektet
kan identifieras. Studietiden i New Start var mycket kort, alltfor kort for att eleverna skulle
kunna gora verkliga genombrott 1 ett nytt sprék. Den normala tiden for att klara SFI-nivén &r ca
2 ar. Ett annat huvudskal var att dessa elever 1 hog grad var drabbade av PTSD, vilket gjorde det
svart for dem att koncentrera sig pa studierna och ledde till att manga hade hog franvaro. Annu
en orsak var, att nagra elever var lagutbildade, 1 en del fall ndra nog analfabeter.

Eftersom testsystemet dr utformat utan sérskild hénsyn till traumatiserade elever, aterspeglar
proven, enligt var bedomning, inte fullt ut de sprakliga framsteg som gjordes av eleverna. Alla
elever, som deltog 1 undervisningen, gjorde betydande framsteg, aven om de inte uppnédde SFI-
nivén.

Eleverna gjorde inte bara framsteg i1 det svenska spraket. Deras sjdlvfortroende byggdes ocksa
upp, vilket gjorde ménga av dem orddda att ta egna initiativ och att anvdnda det svenska spraket
bade 1 klassrummet och 1 det dagliga livet.

Kontinuiteten, med samma lérare och samma klassrum under hela studietiden, bidrog till att
bygga upp en grundtrygghet och en kénsla av sikerhet hos eleverna. Lararna bemotte dem, sé att
de kéinde sig accepterade och vidlkomna, ocksé under ”svira” dagar. Eleverna blev sedda.

Eleverna visade varandra respekt och tolerans. Grunden for detta lades av projektledaren, som 1
samtal med eleverna fore kursstart, framholl vikten av att de visade varandra respekt, &ven om
de kom fran olika etniska, religiosa och politiska grupperingar. Hon betonade att de é&nda hade
en sak gemensam, ndmligen att de alla hade varit utsatta for fortryck 1 hemlandet, och att alla
hade tvingats fly frén sitt land pga det.

Gruppsammanhallning och en kinsla av gemenskap skapades i klasserna. Sprakprogrammet
kunde pé detta sétt lagga en god grund for elevernas fortsatta liv i Sverige och deras intrdde pa
den svenska arbetsmarknaden.

Ett &r efter sprdkutbildningens slut har projektledaren 1 sina kontakter med deltagarna i projektet
kunnat konstatera att samtliga gjort goda framsteg 1 svenska. New Start — projektets sprakutbild-
ning hade uppenbarligen gett eleverna en solid grund for fortsatta studier 1 det svenska spraket.
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